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3 JAAR GARANTIE OP BREUK EN DIEFSTAL VAN UW GLAZEN EN MONTUUR 

Bij breuk of diefstal van uw glazen en/of montuur kunt u kiezen voor een uitzonderlijke garantie. De 
brilcontroles in het Confortissimo-serviceplan zijn noodzakelijk opdat wij u 3 jaar garantie kunnen 
bieden op breuk en diefstal. Gelieve uw brilpaspoort steeds mee te brengen.
Bij vervanging onder garantie betaalt u tijdens het eerste jaar 0%, tijdens het tweede jaar betaalt u 
33% en tijdens het derde jaar 66%. Deze garantie is eenmaal geldig tijdens de periode van 3 jaar*. 
Geen garantie op krassen en/of splinters op de rand van de glazen**. 

Kinderen bieden we twee jaar garantie op breuk, verlies en diefstal. Gedurende deze twee jaar 
betaalt u slechts 50% van de bril van uw kind.**

* en op een selectie van merken (zie lijst in de winkel)
** Bij diefstal vragen wij een politie-attest. Het product dat u verkrijgt onder de garantie-voorwaarden is 
identiek aan het aangekochte product.

De garantie geldt niet voor de S.O.S.-BRIL.

BRILPASPOORT VOOR 6 GRATIS ONDERHOUDSBEURTEN

Eén beurt heeft een waarde van € 12,50 maar wordt u gratis aangeboden in het Confortissimo-plan.

Om de 6 maanden wordt u persoonlijk uitgenodigd voor een onderhoudsbeurt. Deze 
onderhoudsbeurt omvat:
•  Nieuwe neuspads (jaarlijks)
•  Ultrasonreiniging voor optimale hygiëne
•  Controle en rechtzetten van het montuur
 

ZES WEKEN GEWENNINGSGARANTIE

Een progressief glas vraagt een gewenningsperiode. Indien u er na enkele weken toch niet in slaagt 
aan uw nieuwe glazen te wennen, dan vragen we u een afspraak te maken. Vaak kan het regelen van 
de brilstand of het aanleren hoe te kijken met deze glazen al vlug wonderen verrichten.
Kunt u ondanks onze deskundige begeleiding niet binnen zes weken wennen aan progressieve 
glazen, dan worden die kosteloos vervangen door een paar dubbelfocus- of enkelvoudige glazen van 
hetzelfde type.

KEUZE UIT DE LAATSTE NIEUWE GENERATIE GLAZEN

Progressieve glazen combineren 3 sterktes in slechts 1 glas: onderaan een zone voor kortbij, 
bovenaan een zone om ver te zien en ertussen een zone voor optimaal zicht op tussenafstand. 
Doordat er 3 sterktes in slechts 1 glas worden geïntegreerd, is het zicht op de zijkanten iets minder 
scherp. De laatste nieuwe generatie progressieve glazen minimaliseert echter dit fenomeen door 
reeds tijdens de productie rekening te houden met 5 parameters en biedt dus de allerbreedste 
kijkzone. Dankzij deze progressieve glazen wordt u optimaal zicht gegarandeerd! Alle progressieve 
glazen binnen het Confortissimo-serviceplan zijn van de laatste nieuwe generatie.

De integratie van 3 sterktes in 1 glas vereisen een minitieuze opmeting en montage van de glazen 
opdat de correcties de vereiste plaats op het oog bereiken. Wij zijn specialist in het adviseren en 
monteren van progressieve glazen. Kom bij ons langs voor advies op maat van uw ogen.

UW BRILLENGLAZEN ZIJN VOORZIEN VAN EEN MEERVOUDIGE 
ONTSPIEGELING, HARDLAAG EN WATERAFSTOTENDE LAAG

Door de meervoudige ontspiegeling worden vervelende reflecties vermeden. Reflecties kunnen 
hinderlijk zijn, tot zelfs gevaarlijk in het donker. Bovendien ogen ontspiegelde glazen bijzonder 
transparant.
De waterafstotende coating is een laag die ervoor zorgt dat vuil en vet zich minder gemakkelijk 
aan het glas hechten. Water rolt ook direct van het glas. De glazen blijven dus langer schoon en zijn 
bovendien gemakkelijker te onderhouden.
De hardlaag zorgt voor een krasbestendig, reflexvrij glas. Hierdoor worden hinderlijke, fijne krasjes 
op glazen vermeden, waardoor het glas nog gebruiksvriendelijker is!  

EXTRA DUN GLAS DOOR MAATWERK

Dankzij een techniek via computer kunnen glazen uiterst dun worden geslepen. Met behulp van een 
geautomatiseerde 3D-scanner wordt de vorm van het montuur afgetast op basis van meer dan 10 
000 verschillende meetpunten. Zo kan de opticien het glas extra dun produceren. Het glas is dan 
licht van gewicht, zeer mooi en comfortabel.

CONFORTISSIMO®

 Serviceplan voor brildragers 7 voordelen voor een optimaal kijkcomfort, zowel dichtbij als veraf!



7PERFECTE MONTAGE

De montage van uw glazen in uw montuur moet perfect volgens de verschillende parameters (zie 
individueel glas) worden uitgevoerd. Vooral bij progressieve glazen is de correcte montage voor 
vertezicht alsook voor nabijzicht fundamenteel.

Individueel glas

Iedere mens kijkt anders. Daarom werd het individueel glas (de laatste generatie progressieve 
glazen) ontwikkeld. Dit glas respecteert uw natuurlijke oogbeweging en is verkrijgbaar in de laatste 
nieuwe materialen: vlak, dun en licht. Er worden vijf parameters opgemeten die zowel bij de 
productie als bij de montage van het glas gebruikt worden. Het gaat om de inclinatiehoek (de hoek 
van het glas op uw neus), de kromming van uw montuur, de vertexafstand (de afstand tussen uw bril 
en uw oog), de individuele pupilafstand en de hoogte van het glas in uw montuur. 

∙	 3 jaar garantie* op breuk, verlies en diefstal van uw glazen en uw montuur!

∙	 Keuze uit de laatste nieuwe generatie progressieve glazen met de breedste kijkzone.

∙	 Uw brillenglazen zijn voorzien van een meervoudige ontspiegeling, een hardlaag en een 
	 waterafstotende laag.

∙	 Zes weken gewenningsgarantie.

∙	 Klantenkaart voor 6 gratis onderhoudsbeurten.

∙	 Extra dun glas door maatwerk.

∙	 Een perfecte montage van uw glazen.

* Vraag ons meer info en voorwaarden.

CONFORTISSIMO®

 Serviceplan voor brildragers
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CONFORTISSIMO®

 Serviceplan voor lensdragers

Preventieve zorg door periodieke deskundige controle

Om de zes maanden doen wij een deskundige controle om perfect passende lenzen, het scherpste 
zicht en maximale kwaliteit voor uw ogen te garanderen. We meten de precieze sterkte (dioptrie) 
en de kromming van het hoornvlies van elk oog afzonderlijk.
Daarna wordt onderzocht of u voldoende traanvocht produceert. Er bestaan immers lenzen voor 
droge, maar ook voor fel tranende ogen. Tenslotte gaan we samen met u op zoek naar de gepaste 
lens.

Dit volledig onderzoek zoals hierboven beschreven kost u éénmalig 30 € voor enkelvoudige lenzen, 50 € voor 
torische lenzen en 70 € voor meervoudige lenzen. Indien u tijdens de proefperiode van lenstype wil of moet 
veranderen, betaalt u geen extra aanpaskosten in het Confortissimo-plan.

Proeflenzen op maat voor een absolute zekerheid

Na een deskundige meting geven wij de juiste lens mee op proef. Indien uw ogen toch anders 
reageren dan wij verwachten, geven wij u gratis een andere soort lens, tot u geheel tevreden bent 
over het draagcomfort op optimale scherpte. Deze proefperdiode is uiterst belangrijk en wij 
begeleiden u graag. Dankzij onze permanente vorming zijn wij steeds op de hoogte van de nieuwste 
ontwikkelingen op het vlak van contactlenzen.

Tijdig nieuwe lenzen met aangepaste contactlensvloeistoffen

U mag verschillende klachten verwachten indien u uw lenzen niet tijdig vervangt of het verkeerde 
product gebruikt. Onze zorg is u steeds de juiste lens met het aangepaste product te leveren. Zo 
hebt u altijd verse, onbeschadigde lenzen en voldoende contactlensvloeistof in huis.

Let op! Elk soort lens vraagt om een specifiek product. Het kriskras mengen van verschillende 
producten met lenzen kan onaangename gevolgen hebben voor uw ogen!

Flexibel wisselen van sterkte, pasvorm of type lens

Indien u wat minder scherp ziet, hoeft u geen nieuwe lenzen aan te kopen. Wij vervangen deze gratis 
na onze deskundige controle. Als u een ander lenstype of product nodig heeft, betaalt u slechts 
het prijsverschil indien de laatste controles en metingen maximum 6 maanden geleden zijn. Dit 
geldt maximaal één maal per jaar, op het moment van de vervanging. De controles en metingen zijn 
inbegrepen in het Confortissimo-plan.

Uw lens naar wens, altijd en overal!

Kosteloze vervanging van beschadigde lenzen door nieuwe

Bij beschadiging krijgt u gratis nieuwe lenzen. U wordt onmiddellijk geholpen. Indien uw lens besteld 
moet worden, geven wij een reservelens mee met de juiste sferische sterkte.

Geldig voor alle enkelvoudige lenzen binnen het Confortissimo-serviceplan. Maximum 2 
maandlenzen of 1 box met 2 x 5 daglenzen per jaar.

Inclusief S.O.S.-BOX met reservelenzen en een flesje 
contactlensvloeistof (2 maandlenzen of 2x5 daglenzen)

Met vakantie zonder reservelenzen of bril kan gevaarlijk zijn, zeker wanneer u met de wagen bent. 
Daarom krijgt u van uw contactlensspecialist een set reservelenzen (met dezelfde sferische sterkte) 
en een flesje extra contactlensvloeistof voor onmiddellijke depannage.

•	L aat één maand op voorhand weten wanneer u vertrekt en de lenzen liggen voor u klaar.
•	L aat regelmatig nakijken of de lenzen en producten in uw S.O.S.-BOX nog vers zijn. Indien ze 	
	 vervallen zijn, krijgt u nieuwe. 
•	 Maximaal 1 maal per jaar en reservelenzen voor maximum 1 maand

Voor één vast maandelijks bedrag zonder extra kosten

Wij geven u om de 6 maanden een seintje wanneer uw nieuwe lenzenpakket klaarligt. U hoeft nooit 
contant geld mee te nemen. Geen risico dus voor verlies of diefstal. 
U hoeft ook nooit geld mee te nemen voor controles, advies, bij breuk van uw lenzen, wanneer u uw 
reservelenzen komt ophalen of laat vervangen, bij problemen of aanpassing, voor extra producten, 
wanneer de scherpte dient te worden aangepast of wanneer u opteert voor een ander systeem. 
(Enkel geldig voor alle enkelvoudige lenzen in het Confortissimo-plan.) 
Het maandelijks bedrag kan enkel vermeerderd of verminderd worden indien u overschakelt naar 
een andere type lens. (Indien u verandert van enkelvoudige naar meervoudige lenzen betaalt u enkel 
de 1ste aankoop, verminderd met de reeds betaalde bedragen.)

U kunt te allen tijde de permanente opdracht of domiciliëring opzeggen. Bij misbruik kan het 
Confortissimo-plan herzien worden. Bij stopzetting worden de te veel gestorte bedragen aan u 
teruggegeven onder vorm van een geschenkbon.



∙	 Preventieve zorg door periodieke deskundige controle.

∙	 Proeflenzen op maat voor een absolute zekerheid.

∙	 Tijdig nieuwe lenzen met aangepaste contactlensvloeistoffen.

∙	 Flexibel wisselen van sterkte, pasvorm of type lens.

∙	 Kosteloze vervanging van beschadigde lenzen door nieuwe.

∙	 Inclusief S.O.S.-box met reservelenzen en een flesje contactlensvloeistof.

∙	 Voor 1 vast maandelijks bedrag.

* Vraag ons meer info en voorwaarden.

CONFORTISSIMO®
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7 voordelen voor een lEns naar wens!


